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Settore Affari Generali

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI IMMOBILI COMUNALI A
RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE, PERIODO 01.07.2023/30.06.2026 — CI1G: 9793213f03,
TRAMITE PROCEDURA NEGOZIATA, SENZA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI
GARA, ESPLETATA SUL MERCATO ELETTRONICO DI CONSIP — Commissione tecnica
— Terza seduta di gara

Richiamati i verbali prot. n. 15072/2023 e 15503/2023, riferiti all’apertura delle buste amministrative
e alla verifica dei soccorsi istruttori presentati;

Dato atto che:

1)

2)

4)

5)

con determina n. 208/2023 del 28.04.2023 si € avviata la procedura di affidamento del servizio
triennale di pulizia degli immobili comunali a ridotto impatto ambientale per il periodo
compreso tra il 01.07.2023 e il 30.06.2026, tramite procedura di affidamento negoziata sulla
piattaforma Me.P.A., invitando gli operatori iscritti al bando denominato “Servizi di pulizia
degli immobili” e idonei ai criteri stabiliti e richiamati nella determinazione, con affidamento
all’operatore economico che avra formulato I’offerta economicamente piu vantaggiosa
ottenendo il miglior punteggio tra offerte tecnica (max 70 punti) ed offerta economica (max 30
punti), secondo i criteri indicati nella documentazione di gara;

con la medesima determinazione si € approvata la documentazione da allegare alla RDO;
I’importo posto a base di gara ammonta ad € 168.565,74 di cui € 4.054,58 per oneri sulla
sicurezza non soggetti a ribasso, oltre IVA 22% di legge.;

in data 28.04.2023 é stato pubblicato avviso di indagine di mercato sul sito istituzionale
dell’ente, finalizzato a individuare cinque operatori economici da invitare alla procedura per
I’affidamento di servizio, previo sorteggio in caso pervenisse un numero di manifestazioni di
interesse superiore a cinque;

in data 18.05.2023, alle ore 11.05 si provvedeva a sorteggiare 5 operatori economici tra le 63
manifestazioni pervenute entro il termine fissato nell’avviso, precisamente:
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n. prot. presentazione

N. | Denominazione operatore economico | Forme di partecipazione manifestazione
d’interesse
Operatore singolo 11628/2023 del

PENTAGONO SERVICE SOCIETA’

1 |coopERATIVA 04/05/2023
5 CONSORZIO WORK GROUP (per la Consorzio 12238/2023 del

consorziata AD LOGISTICA SRL) 10/05/2023
Operatore singolo 11746/2023 del

3 |D.G.PULIZIE 05/05/2023
Operatore singolo 11747/2023 del

4 |AGA SERVIZI SRL 05/05/2023
Operatore singolo 12363/2023 del

5 |NUOVA LA PERLA SRL 12/05/2023

6) a seguito di controllo successivo al sorteggio, uno dei 5 operatori sorteggiati, precisamente il
Consorzio Work Group non risultava iscritto al bando Mepa indicato nell’avviso, né risultava
iscritta la consorziata AD Logistica srl, per conto della quale agiva il Consorzio; diffidato con
Pec a fornire spiegazioni o indicare la partita iva corretta entro le 23.59 del 18.05.2023 (prot.
13012/2023 del 18.05.2023), I’operatore economico non faceva pervenire alcun riscontro e
veniva pertanto escluso dalla partecipazione alla gara;

7) indata 29/05/2023 é stata formulata sul Me.P.A. Richiesta di Offerta (R.D.O.) n. 3587034 con
aggiudicazione all’offerta economicamente piu vantaggiosa, con invito rivolto ai 4 operatori
economici estratti, effettivamente abilitati al Bando “Servizi di pulizia degli immobili”;

8) lalettera di invito stabiliva quale termine per la presentazione delle offerte il giorno 12/06/2023
alle ore 12,00;

9) con singole comunicazioni Pec (nn. 14906/23, 14907/23, 14909/23 e 14967/23), inviate agli
operatori economici inviatati, si confermava che la prima seduta pubblica di apertura delle buste
amministrative si sarebbe tenuta il giorno 12/06/2023 alle ore 14:00 in Sede;

10) entro il termine hanno presentato offerta tramite piattaforma di Consip, nei termini e modalita
previsti, i seguenti operatori economici:

. . — Data e ora di
N. Denominazione concorrente Forme di partecipazione .
presentazione
Operatore singolo 09/06/2023
1 |AGA SERVIZI SRL 16:05:17
Operatore singolo 09/06/2023
2 |D.G.PULIZIE 16:32-44
3 PENTAGONO SERVICE SOCIETA’ Operatore singolo 12/06/2023
COOPERATIVA 11:40:12

9) con Provvedimento prot. 15047 del 12/06/2023 il Responsabile del Settore Affari Generali ha
stabilito la composizione del seggio di gara, nel seguente modo:
- Responsabile del Settore Affari Generali MITTI Gabriella, nata a Acqui Terme (AL) il
24/03/1961, con funzione di Presidente;



- D’Istruttore Direttivo Amministrativo Paolo Vidili, nato a Torino (TO) il 11/06/1967, in forze
al Settore Affari Generali, con funzione di testimone;

- D’Istruttore Direttivo Amministrativo Andrea Appiano, nato a Torino (TO) il 06/08/1975, in
forze al Settore Affari Generali, con funzione di testimone e verbalizzante.

10) in data 12/06/2023 il Seggio di gara si e riunito per la verifica della documentazione
amministrativa, la seduta pubblica e stata sospesa per consentire a tutte le 3 ditte di fornire
integrazioni documentali attraverso I’istituto del soccorso istruttorio, come risulta da verbale
prot. 15072/2023;

11) in data 12/06/2023, tramite invio telematico sulla procedura Me.P.A. “comunicazioni” ¢ stata
trasmessa nota a tutti i concorrenti con indicazione delle date delle successive sedute per il giorno
16/06/2023 ore 09:00 (seconda seduta pubblica per 1’esame della documentazione
amministrativa) e per il giorno 16/06/2023 ore 11:00 per la verifica delle offerte tecniche;

12) sempre in data 12/06/2023, tramite invio telematico sulla procedura Me.P.A. “comunicazioni”
sono state inviate le lettere di richieste integrazioni da presentare entro e non oltre le 12:00 di
giovedi 15/06/2023,;

13) in data 13/06/2023, 14/06/2023 e 15/06/2023 sono pervenute le integrazioni da parte delle ditte
AGA SERVIZI SRL, D.G. PULIZIE e PENTAGONO SERVICE SOC. COOP interessate dalla
procedura di soccorso istruttorio;

14) in data 16/06/2023 il Seggio di gara si & nuovamente riunito per la verifica dei soccorsi istruttori
della documentazione amministrativa, la seduta pubblica si &€ conclusa ammettendo tutti gli
operatori economici alla successiva fase, come risulta da verbale prot. 15503/2023;

15) con determinazione n. 313/2023 del 16/06/2023 e stata nominata la Commissione giudicatrice ai
sensi degli artt. 77 e 216 c. 12 del D. Lgs 50/2016 e s.m.i. per la valutazione delle offerte tecniche
ed economiche presentate per 1’affidamento in oggetto, costituita come segue:

- Rossana Martinatto - Presidente
- Elena Seglie — Componente
- Andrea Dell’ Acqua — Componente

Il dipendente Andrea Appiano assume il ruolo di Verbalizzante;

Vista la comunicazione del 12/06/2023 a firma del Responsabile del Procedimento, trasmessa ai
concorrenti invitati per la procedura di cui in oggetto, con I’indicazione della data della seduta
pubblica per verificare la correttezza formale della documentazione tecnica presentata e di
espletamento delle operazioni successive di gara in seduta riservata fissata per il giorno 16/06/2023
alle ore 11:00 presso una sala del Settore Affari Generali in piazza Tenente Nicola n. 4 a Piossasco;

Tutto cio premesso e richiamato;

L’anno duemilaventitre addi 16 del mese di giugno alle ore 11:15 in questa Sede comunale la
Commissione giudicatrice si € riunita in seduta pubblica per la verifica formale della documentazione



tecnica prodotta dalle 3 ditte concorrenti, per poi successivamente procedere all’espletamento delle
successive valutazioni in seduta riservata delle stesse, come previsto dalla succitata comunicazione.

Verbalizza I’Istruttore Direttivo Amministrativo Andrea Appiano;

Constatata la presenza di tutti i componenti della Commissione, il Presidente dichiara aperta la seduta
pubblica.

Nessun’altra persona ¢ al momento presente nel locale ove si svolgono le operazioni di gara.

11 Presidente della Commissione rammenta che la valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta
economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

Il punteggio totale dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sara costituito dalla somma del
punteggio tecnico e di quello economico ottenuto:

Ptot = PT valutazione tecnica + PE valutazione economica

Il servizio viene aggiudicato al concorrente che abbia ottenuto il maggior punteggio complessivo,
dato dalla somma dei punteggi dell’Offerta tecnica e dell’Offerta Economica.

I punteggi dell’Offerta tecnica e dell’Offerta economica sono arrotondati alla Seconda cifra decimale
e cosi anche il punteggio complessivo

Il Presidente, ricordando altresi le indicazioni e le prescrizioni previste dalla lettera di invito
rammenta che il concorrente deve presentare:

1. il modello di offerta tecnica (relazione) messo a disposizione dalla Stazione Appaltante
debitamente compilato e sottoscritto digitalmente;

2. Dofferta tecnica predisposta dal sistema contenente le caratteristiche definite dalla scheda;

3. (eventuale) ulteriore documentazione a supporto/conferma di quanto dichiarato nell’offerta
tecnica.

Si procede quindi all’apertura sul portale della documentazione tecnica prodotta dal concorrente.

La documentazione tecnica prodotta dal concorrente AGA SERVIZI SRL (n. 1) & cosi composta:

e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “modello di offerta tecnica Stazione
Appaltante”: ¢ composto da 21 pagine, di cui 8 contenenti la relazione sui criteri descrittivi;

e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “Offerta tecnica (fac-simile di sistema)”:
e composto da 3 pagine.

La documentazione tecnica prodotta dal concorrente D.G. PULIZIE (n. 2) & cosi composta:

e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “modello di offerta tecnica Stazione
Appaltante”: ¢ composto da 13 pagine di cui 7 contenenti la relazione sui criteri descrittivi;



e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “Offerta tecnica (fac-simile di sistema)”:
e composto da 2 pagine.

La documentazione tecnica prodotta dal concorrente PENTAGONO SERVICE SOC. COOP. (n. 3)
€ cosi composta:

e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “modello di offerta tecnica Stazione
Appaltante”: ¢ composto da 15 pagine, di cui 8 contenenti la relazione sui criteri descrittivi;

e Viene aperto il file che corrisponde alla descrizione “Offerta tecnica (fac-simile di sistema)”:
e composto da 3 pagine.

L’esame della documentazione si ¢ svolto regolarmente.
Il Presidente dichiara le stesse valide ed ammette 1’operatore alle successive fasi di gara.

Il Presidente della Commissione procede quindi alla chiusura della seduta di gara pubblica per
procedere con le successive fasi di valutazione dell’offerta tecnica in seduta riservata.

La seduta pubblica si e conclusa alle ore 11.20 del giorno 16/06/2023.

Alle ore 11.22 del 16/06/2023 il Presidente, constatata la presenza di tutti i componenti della
Commissione, dichiara aperta la seduta riservata di valutazione dell’offerta tecnica.

La Commissione giudicatrice procede quindi alla valutazione del’ offerta tecnica secondo quanto
stabilito nella lettera di invito.

Vengono quindi qui riportati i criteri di valutazione dell’offerta tecnica con la relativa ripartizione dei
punteggi e la modalita di ripartizione degli stessi:

Nella colonna D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui
coefficiente ¢ attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla commissione
giudicatrice.

Nella colonna T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che
saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’impegno o meno e del possesso o meno di quanto
specificamente richiesto.

Nella colonna Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente
e attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Criteri di Max Sub criteri di valutazione Max | Max Max
valutazione punti punti | punti | punti T
D Q
1 | Sistema 1.1 | Sistema di organizzazione e
organizzativo gestione del servizio, modalita di
del servizio — svolgimento degli interventi
Proposta giornalieri e periodici;
metodologica di ripartizione dei compiti tra il 20
gestione personale operativo, il
responsabile del servizio ed
eventuale altri addetti;
indicazione delle modalita di
sostituzione del personale per




32

ferie, malattie, infortuni e altre
cause

1.2

Modalita di comunicazione tra
I’affidatario del servizio e il
Comune (per lo scambio di
informazioni e segnalazioni varie,
segnalazione criticita riscontrate)
attraverso la condivisione di un
software/piattaforma specifico
della ditta (da_rendersi
disponibile entro 3 mesi
dall’inizio dei servizi in appalto)

S, si
impegna

4

NO, non
Si
impegna

0

1.3

Disponibilita a modificare
I’orario di esecuzione del servizio
in caso di specifiche esigenze (es:
in caso di modifiche dell’orario
di lavoro, di apertura al pubblico
degli uffici...)

(da rendersi disponibile sin
dall’inizio dei servizio in
appalto)

Sl, si
impegna

4

NO, non
si
impegna

0

1.4

age N =

esigenze non programmabili, in
quanto connesse a fattori per i
quali non e possibile prevederne
frequenza e quantita: messa a
disposizione di personale e
attrezzature per detti interventi,
anche in giorni festivi, con
obbligo di operativita entro 30
(trenta) minuti dalla
comunicazione, anche telefonica

(da rendersi disponibile sin
dall’inizio dei servizi in appalto)

S, si
impegna

4

NO, non
Si
impegna

0

Sistema di
verifica e
controllo del
servizio

2.1

Descrizione procedure di
autocontrollo, reportistica,
monitoraggio, modalita di
effettuazione dei controlli interni,
frequenza annua delle ispezioni a
campione, procedure di
autocontrollo con riferimento alla
rilevazione delle presenze del
personale e al rilievo degli
standard di qualita

2.2

Analisi dei punti critici del
servizio richiesto, misure di




prevenzione delle criticita e
strumenti correttivi e di
miglioramento del servizio,
adeguatezza e tempestivita
all’evasione delle segnalazioni
effettuate dal committente

Incremento
delle attivita,
senza ulteriori
oneri a carico
del Comune

14

3.1

Monte ore annuale a credito,
ulteriori rispetto alle attivita di
pulizia ordinaria previste dal
Capitolato, da esprimere in
numero di ore annue.

Il punteggio max. sara attribuito
al concorrente che offrira il
maggior numero di ore annue;
per gli altri concorrenti si
applichera la seguente formula:

Punti attribuiti:

punti max. X numero ore offerte
dal concorrente

/
numero max. ore ulteriori offerte

N.B.: I’offerta deve essere
comunque tale da garantire il
rispetto del CCNL

12

3.2

Pulizia tende uffici (arulloo a
pannello) con panno in
microfibra ad umido, senza
utilizzo di detergenti, una volta
all’anno e contestuale lavaggio
dei vetri (da intendersi come
intervento ulteriore rispetto al
lavaggio vetri compreso nelle
pulizie ordinarie)

(da rendersi disponibile sin
dall’inizio dei servizi in appalto)

S, si
impegna

2

NO, non
Si
impegna

0

Soluzioni
finalizzate alla
valorizzazione e
alla salute del
personale

12

4.1

Impegno a formazione ed
aggiornamento del personale,
specifica rispetto all’oggetto
dell’appalto, da indicare in
termini di ore annue complessive,
dedicate al personale
effettivamente impiegato nei
servizi di pulizia nel Comune.

Il punteggio max. sara attribuito
al concorrente che offrira il
maggior numero di ore annue;




per gli altri concorrenti si
applichera la seguente formula:

Punti attribuiti:

punti max. X numero ore offerte
dal concorrente

/

numero max. ore formazione
offerte

4.2

Metodologia di inserimento dei
lavoratori durante lo svolgimento
del lavoro, con misure per il
benessere organizzativo, quali (a
titolo esemplificativo) la
concessione di tempo adeguato
per effettuare le attivita
assegnate, la definizione e
I’attuazione di un piano di
turnazione volto a conciliare le
esigenze individuali e del lavoro,
la previsione di premi di
produttivita...

4.3

Possesso della certificazione ISO
45001 relativa alla gestione della
salute e della sicurezza dei
lavoratori.

In caso di possesso della
certificazione, se ne dovra
allegare copia conforme
all’originale

Sl,

NO

Contenimento
degli impatti
ambientali

5.1

Uso di detergenti in possesso del
marchio di qualita ecologica
Ecolabel UE o di altre etichette
conformi alla UNI EN ISO 14024
con imballaggi in plastica
riciclata con contenuto di
riciclato almeno pari al 30%
rispetto al peso complessivo
dell’imballaggio.

(da rendersi disponibile sin
dall’inizio dei servizi in appalto)

Il requisito andra provato
attraverso l’indicazione della
denominazione o la ragione

Sl, si
impegna

3

NO, non
Si
impegna

0




sociale dei produttori ed il nome
commerciale dei detergenti con
gli imballaggi primari riciclati,
riportando la quota di riciclato,
che andra garantita in misura
non inferiore al 30% per tutta la
durata dell’appalto

5.2 | Uso di prodotti con una

certificazione sull’impronta Sl si
climatica UNI EN ISO/TS 14067 ’

e/o uso di prodotti fabbricati da 'mpegna

aziende con la certificazione SA 3

8000.

(da rendersi disponibile sin NO. non

dall’inizio dei servizi in appalto) si
impegna

Il requisito andra provato 0

attraverso [’indicazione della
denominazione sociale dei
produttori ed il nome
commerciale dei prodotti e le
etichette ambientali o sociali
conformi all’art. 69 del d.Igs. n.
50/2016.

Quanto agli elementi qualitativi contraddistinti con lettera T, il relativo punteggio e assegnato
automaticamente dal sistema, sulla base dell’impegno o meno e del possesso o meno dichiarati
nell’offerta, degli elementi richiesti.

Quanto agli elementi qualitativi contraddistinti con lettera Q, il relativo punteggio é assegnato
automaticamente dal sistema sulla base della formula indicata.

A ciascuno degli elementi qualitativi contraddistinti con lettera D, é attribuito un coefficiente
discrezionale, variabile tra zero e uno (arrotondando alla seconda cifra decimale), da parte di
ciascun commissario di gara, secondo la seguente griglia di conversione:

Coefficiente 0,0 = giudizio di inidoneita
Coefficiente 0,2 = giudizio poco soddisfacente
Coefficiente 0,4 = giudizio sufficiente
Coefficiente 0,6 = giudizio discreto
Coefficiente 0,8 = giudizio buono
Coefficiente 1,0 = giudizio ottimo

Il Presidente ed i Componenti esprimono quindi, per ogni criterio discrezionale il proprio criterio
secondo i coefficienti sopra indicati (da O a 1). La commissione calcola la media aritmetica dei
coefficienti attribuiti dai singoli commissari all’offerta in relazione al criterio in esame, al fine di
ottenere il coefficiente medio da moltiplicare per il rispettivo punteggio massimo (con limite a due



decimali dopo la virgola, con arrotondamento di questa all’unita superiore se la terza cifra decimale
e pari o superiore a 5).

Terminata 1’attribuzione del coefficiente la Commissione assegna il punteggio moltiplicando il
coefficiente medio per il punteggio massimo attribuibile.

Nel corso della valutazione tecnica, la seduta della Commissione viene sospesa dalle ore 12.30 alle
ore 13.00.

I lavori della Commissione riprendono regolarmente alle ore 13.00 e vengono sospesi alle 14:15,
stante il termine dell’orario di servizio dei componenti, riaggiornando la seduta a lunedi 19 giugno
2023, alle ore 09:30 per completare la valutazione delle offerte tecniche.

Viene comunicata la sospensione al R.U.P., il quale provvede immediatamente a comunicare ai 3
concorrenti su portale Me.P.A. il riaggiornamento della seduta di valutazione tecnica, fissato per
lunedi 19 giugno 2023 ore 09:30 ¢, a conclusione dell’esame della busta tecnica in seduta riservata,
la prosecuzione dei lavori della Commissione giudicatrice per I’esame delle offerte economiche in
seduta pubblica.

L’anno duemilaventitre addi 19 del mese di giugno alle ore 09:30 in questa Sede comunale la
Commissione giudicatrice si & riunita in seduta riservata per riprendere I’esame delle offerte tecniche,
come previsto dalla comunicazione inoltrata su Me.P.A. dal R.U.P. il 16.06.2023.

Verbalizza I’Istruttore Direttivo Amministrativo Andrea Appiano;

Constatata la presenza di tutti i componenti della Commissione, il Presidente dichiara aperta la seduta
riservata e riprendono i lavori sospesi venerdi 16.06.2023.

Terminato I’esame delle 3 offerte e assegnati i punteggi ai criteri descrittivi, unitamente a quelli
tabellari e quantitativi, le attribuzioni ai tre operatori economici sono quelle esplicitate nella tabella
allegata al presente verbale.

Le attribuzioni dei punteggi riferiti a tutti i vengono cosi riassunte:

— al concorrente n. 1 “AGA SERVIZI SRL” e attribuito il punteggio di 57,20 punti;

— al concorrente n. 2 “D.G. PULIZIE” é attribuito il punteggio di 33,40 punti;

— al concorrente n. 3 “PENTAGONO SERVICE SOC. COOP.” ¢ attribuito il punteggio di 59,76
punti.

Il concorrente “D.G. PULIZIE”, avendo conseguito un punteggio tecnico complessivo di 33,40 punti
(riparametrato: 39,12 punti), viene escluso perché, come riportato dalla lettera di invito recante il
Disciplinare di Gara, ha riportato una valutazione dell’offerta tecnica, prima della riparametrazione,
inferiore a 42 punti.

Gli altri 2 concorrenti, precisamente “AGA SERVIZI SRL” e “PENTAGONO SERVICE SOC.
COOP.” vengono ammessi alla fase successiva di valutazione dell’offerta economica.

A seguito della riparametrazione prevista nella Lettera d’invito, 1 punteggi definitivamente assegnati
ai due concorrenti ammessi alla fase successiva della gara sono i seguenti:



— al concorrente n. 1 “AGA SERVIZI SRL” ¢ attribuito il punteggio di 67 punti;
— al concorrente n. 3 “PENTAGONO SERVICE SOC. COOP.” ¢ attribuito il punteggio di 70

punti.

Il Presidente della Commissione procede quindi alla chiusura della seduta di gara riservata per
procedere con la successiva fase di valutazione delle offerte economiche in seduta pubblica, prevista
per la medesima giornata di lunedi 19 giugno 2023.

Alle ore 10:04 del 19/06/2023 il Presidente della Commissione dichiara chiusa la seduta riservata.
Redatto, letto confermato e sottoscritto.

Il Presidente: Rossana Martinatto, Firmato in originale

Il Componente: Elena Seglie, Firmato in originale

Il Componente: Andrea Dell’ Acqua, Firmato in originale

Il Verbalizzante: Andrea Appiano, Firmato in originale



